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1. INTRODUCCION

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Nueva Vida” abre sus puertas en el afio 1991, con la misién fundamental de
ofrecer programas individualizados de rehabilitacién laboral encaminados a favorecer la progresiva integracion socio-
laboral de personas con enfermedades mentales, bien en férmulas de empleo protegido (Centros Especiales de Empleo,
empleo de transicién, empleo con apoyo, empresas de insercidn, etc.), o bien en el mercado laboral ordinario.

Junto con esta mision de rehabilitacién laboral y preparacion y apoyo para la insercion en el mundo del trabajo, el
Centro de Rehabilitacién Laboral se organiza con otra misién complementaria: la de servir de puente de contacto entre
la poblacion aquejada por enfermedades mentales y el tejido laboral empresarial.

Los distritos sanitarios atendidos durante el afio 2012 por este dispositivo fueron Salamanca, Chamartin, y Moncloa.

e  Ubicacion.
C/ Colomer, 12- 14. MADRID. 28028
Teléfono: 91-355.26.80
Fax: 91-725.50.59
www.sie.es/crl
www.gacetacrl.org
www.proyectoredes.org
www.proyectochamberlin.org
e-mail: crl@crlnuevavida.es
e-mail:chamberlin@proyectochamberlin.org

e Centro concertado entre la Asociacion Psiquiatria y Vida y la Consejeria de Asuntos Sociales: Red Publica de
Atencion Social a personas con enfermedad mental grave y duradera. Subdireccién General de Asistencia Técnica y
Coordinacién de Planes para personas con discapacidad.

e Numero de plazas concertadas: 40 plazas.

e Régimen de Atencion: Diurno. De lunes a viernes, en jornada de mafana y tarde, de 9 a 18 horas
ininterrumpidamente. El horario de atencidon de cada usuario es variable, de acuerdo a sus necesidades y a lo
establecido en su Programa Individualizado de Intervencion (PIR). Los usuarios se benefician del servicio de
comedor gratuito.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

CRL “NUEVA VIDA” 1991 -2012

USUARIOS ACCEDEN A FORMACION EMPLEO TOTAL
ATENDIDOS ORDINARIO / PROTEGIDO
ANO Ne Ne % Ne Ne TOTAL %
1991 18
1992 48 24 50% 16 1 17 35,4%
1993 62 13 21% 11 11 17,7%
1994 63 32 50,8% 22 22 35%
1995 57 36 63,15% 30 30 52,6%
1996 61 22 32% 28 28 41 %
1997 61 28 46 % 19 (39) 19 31%
1998 62 28 45 % 22 (43) 22 35%
1999 64 32 50 % 29 (47) 29 45%
32 (50)
2000 70 19 (29) 27 % 25 7 46%
35 (45)
2001 64 24 (31) 37,5% 22 13 54,7%
38
2002 76 29(48) 38,2% 19(32) 19 (32) (64) 50%
45
2003 81 37(53) 45,67% 24(43) 21(25) (68) 55,55%
2004 81 29 (35 35,80% 23 (43 18(24 41(67 50,62 %
(35) , (43) (24) (67) )
2005 75 25(33) 33,33% 29 10 39 52%
36,76% (36 puestos) (15 puestos) | (51 puestos)
2006 67 27 (54) 40,30% 30 8 38 56,72 %
(40 puestos) (11 puestos) | (51 puestos)
2007 66 23 (32) 34,85% 28 9 37 56,06%
(30 puestos) (10 puestos) | (40 puestos)
24 14 38 58,46%
() ’
2008 65 20(30) 30,77% (29 puestos) (16 puestos) | (45 puestos)
20 15 35
0, 0,
2009 74 33(52) 44.59% (23 puestos) (19 puestos) | (42 puestos) 47,30%
25 13 38
0, 0,
2010 75 41(113) >4,67% (30 puestos) (19 puestos) | (49 puestos) >0,67%
20 21 41
0, 0,
2011 76 38(52) >0% (23 puestos) (23 puestos) | (46 puestos) 23.95%
2012 . 16 26 42 .
(1) 81 23(28) 28.4% (21 puestos) (29 puestos) | (50 puestos) >1.85%

- Durante el afio 2012 algunas personas accedieron a varios empleos, siendo algunos protegidos y otros ordinarios.
Para realizar la distribucion, se ha contabilizado el acceso a empleo ordinario / protegido en funcién del dltimo puesto
desempefiado.
(1) En el afio 2012, de un total de 81 personas atendidas, 42 han accedido a empleo (50 puestos), lo que supone un
51.85% del total de atendidos. Asimismo 23 personas han accedido a 28 cursos de formacion, es decir un 28,4% del
total de usuarios atendidos.
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- 2.1. TABLA DE MOVIMIENTO ANUAL

Tabla 1. Datos de atencion durante el afio

DATOS 2012 TOTALES
Usuarios en atencién a 1/1/2012 70
Usuarios en lista de espera a 1/1/2012 49
Total derivaciones de usuarios en 2012 10
Total Entradas - Inician 11 - 11
- Reinician - -
Total Salidas Altas -9
Bajas 17 -5
Abandonos - 3
- Mujeres: 32
Total atendidos en 2012 81 - Hombres: 49
Usuarios en atenciéon a 31/12/2012 64
Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2012 48

Total Salidas: 17 usuarios
Altas: 9 usuarios
- Por incorporacion laboral: 5 usuarios
- Por formacidn prolongada: 2 usuarios
- Por derivacion a otro recurso: 2 usuarios

Bajas: 5 usuarios:
- Por descompensacion prolongada: 2 usuarios
- Por fallecimiento: 1 usuario
- Por derivacion a otro recurso: 1 usuario
- Por inadecuacion del recurso: 1 usuario

Abandonos: 3 usuarios
- Por abandono voluntario en evaluacién: 2 usuarios
- Por abandono voluntario en intervencién: 1 usuario (abandono SSM)
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-2.2. DERIVACIONES DURANTE EL ANO 2012: 10 USUARIOS

- Derivaciones por meses v distritos.

Tabla 2. Derivaciones por meses, y distritos.

DISTRITOS ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT | NOV DIC TOTAL
Salamanca 1 2 2 5
Chamartin 2 3 5
1 2 3 2 2 10
- Derivaciones por sexoy edad en 2011:
Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad.
EDAD 18-30 31-50 51-65 TOTAL
HOMBRES 2 5 - 7
MUJERES 2 - 1 3
TOTAL 10

- Personas no aceptadas:

Tabla 1. Personas no aceptadas durante el afio

PERSONAS NO ACEPTADAS

Durante 2012 se han aceptado todas las derivaciones propuestas.

- Personas retiradas de la lista de espera:

Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera.

PERSONAS RETIRADAS DE LA LISTA

DE ESPERA

- Lista de espera:

USUARIOS EN LISTA DE ESPERA A 1/1/2012

49

USUARIOS EN LISTA DE ESPERA A 31/12/2012

48
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-2.3. ENTRADAS EN EL ANO: 11 USUARIOS

Tabla 6. Entradas nuevas por mes y distrito

DISTRITOS ENER FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP oC NOV DIC TOTAL

Salamanca 1 1 2

Chamartin 3 1 1 1 1 1 1 9
11

- Reentradas nuevas: no se producen reentradas en 2012.

El porcentaje de ocupacion medio al mes fue del 182,5% = 73 usuarios /mes

Tabla 8. Entradas por sexo y edad: 11 usuarios

Tabla 9. Salidas por distritos:

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

Edad Hombres Mujeres Total
18-30 1 1 2
31-50 5 4 9
51-65 - - -
TOTAL 6 5 11
- 2.4.SALIDAS DURANTE EL ANO: 17 USUARIOS
DISTRITOS 2012
Salamanca 8
Chamartin 5
Moncloa 2
Chamberi 1
Alcala de Henares 1
TOTAL 17
EDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
18-30 2 - 2
31-50 12 3 15
TOTAL 14 3 17




Centro de Rehabilitacién Laboral "Nueva Vida". Memoria 2012

Tabla 2. Altas y bajas producidas durante el afio

N2 Usuarios que han finalizado su atencion 17
Altas
N2 de total de altas 9
N2 de altas por:
Integraciones laborales 5
Formacion prolongada 2
Derivacion a otro recurso 2
Actividad ocupacional — laboral no remunerada -
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al
momento de alta 45 meses
Bajas
N? total de bajas 5
Numero de bajas por:
Cambio de domicilio -
Invalidez absoluta
Descompensacion
Derivacion a otro recurso 1
Expulsion
Inadecuacién al recurso 1
Fallecimiento 1
Abandonos 3
Abandono voluntario*
En evaluacién 2
En intervencion (abandono SSM) 1
Abandono por decisién familiar -
Tabla 3. Lista de espera a final de afio por distritos.
Distritos Salamanca Chamartin Moncloa Total
Personas 22 21 5 48
Tabla 4. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad
Edad Hombres Mujeres Total
18-30 5 3 8
31-50 29 9 38
51-65 1 1 2
Total 35 13 48
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Tabla 5. Tiempo desde la derivacion y primera cita

Dias
Tiempo medio de atencidn entre la derivacidn del usuario 343 dias
y la 12 cita
3. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO INICIAN
| 3.1. Datos sociodemograficos.

|A. De las personas que se han incorporado al centro

Tabla 6. Sexo de los usuarios
Sexo n %
Varones 5 45.45
Mujeres 6 54.55
Total 11

El 54.55% de los usuarios que inicia en el CRL durante 2012 son mujeres

Tabla 7. Edad de los usuarios

Edad n %
<20 - -
20-24 -

25-29 2 18.18
30-34 2 18.18
35-39 1 9.10
40-44 5 45.44
45-49 1 9.10
50-54 - -
Total 11

La media de edad de los usuarios que accedieron durante 2012 se encuentra en el tramo 40-44 afios

Tabla 8. Estado civil de los usuarios

Estado civil n %
Solteros 9 81.82
Casados / pareja de hecho -

Separados o divorciados 2 18.18
Viudos -

Total 11
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El estado civil del 81.82% de los usuarios que accede al CRL durante el afio 2012 es soltero

Tabla 9. Usuarios con hijos

Usuarios con hijos n %
Si 3 27.27
3 27.27
2 -
No 8 72.73
Total 11
El 72.73% de los usuarios, que accede al CRL en el afio 2012 no tiene hijos
Tabla 10. Situacién laboral de los usuarios
Situacion laboral n %
Trabajando (incluye actividad no regulada e ILT) 9.09
Buscando su primer empleo (no es necesario estar
. . 1 9.09
inscrito en la ORE)
Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 9 81.82
Estudiante - -
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben i i
PNC)
Labores del hogar - -
No se conoce - -
Total 11
El 90.91 % de los usuarios, que accede al CRL en el afio 2012 se encuentra parado
Tabla 11. Experiencia laboral de los usuarios
Experiencia laboral n %
Si 10 90.90
Mas de un afio 10 90.90
Menos de un afio -
No 1 9.10
No se conoce -
Total 11 100

El 90.90% de los usuarios que inicia en el CRL posee experiencia laboral.
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Tabla 12. Ingresos econdmicos de los usuarios

Usuarios con ingresos propios n %
Si 7 63.64
No 4 36.36
No se conoce - -
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 3 27.27
Pension contributiva 9.10
RMI - -
Trabajo 1 9.10
Orfandad - -
Hijo a cargo 1 9.10
Otros (subsidio desempleo) 1 9.10
Total 11 % sobre total

El 63.64% de los usuarios que accede al CRL, en el afio 2012, no posee ingresos econémicos

Tabla 13. Tipo de convivencia de los usuarios

Tipo de convivencia n %*
Solo 4 36.36
Con el cényuge - -
Con padres 2 18.18
Con padre o madre 4 36.36
Con otros familiares - -
Con los hijos - -
Mini residencia, piso protegido o pensién supervisada 1 9.10
Otros: - -
Total 11

El 55,16% de los usuarios que accede al CRL, en el afio 2012, vive con sus padres, padre o madre.

Tabla 14. Certificado de discapacidad de los usuarios

Certificado discapacidad n %

Si 10 90.90
33-64 45.45
>65 45.45

No 1 9.10

En tramite - -

Total 11

El 90.9 % de los usuarios que inicia, en el afio 2012, posee certificado de minusvalia, y de éstos, el 45.45% supera el 65

% de minusvalia

10
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Tabla 15. Nivel educativo de los usuarios

Nivel educativo* n %
Sin estudio (lee y escribe) -

Educacién especial -

Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB -

Egg'\lller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, ) 18.18
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 3 27.27
F.P. 12 grado.

F.P. 22 Ciclo de grado medio

32 grado. Ciclo de grado superior 1 9.10
Titulo de graduado medio universitario 3 27.27
Titulo de graduado superior universitario 2 18.18
Total 11

La media formativa oscila entre Bachiller superior y COU vy titulados de grado medio

- Red Publica de Atencidn Social:

Red Publica Atencién Social n %
Mini-Residencia/ Piso 1 9.10
CRPS - -
EASC 1 9.10
No 9 81.80
Total 11

El 81.8% de los usuarios que inicia en el CRL no acude a otros recursos de la Red Publica de Atencidn Social de la
Comunidad de Madrid.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS QUE ACCEDEN DURANTE EL ANO 2012 AL CRL
NUEVA VIDA

- Mujer.

- Soltera.

- Sin hijos.

- Con una edad media de 42 afios.

- Convive con sus padres, madre o padre.

- Con estudios que oscilan entre Bachiller superior y COU vy estudios de grado medio.

- Susituacion laboral es de parado y con ingresos econémicos, procedentes de una prestacidn no contributiva.
- Posee experiencia laboral de mas de un afio de duracion.

- Noutiliza otros recursos de la Red publica de Atencién Social de la Comunidad de Madrid.

- Posee un certificado de minusvalia, cuyo porcentaje es superior al 65 %.

11
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B. Datos sobre los usuarios atendidos durante el afio 2012

Tabla 16. Sexo de los usuarios

Sexo n %
Varones 49 60,5
Mujeres 32 39,5
Total 81

El 39.5% de los usuarios atendidos durante el 2012 son mujeres

Tabla 17. Edad de los usuarios

Edad n %
<20 -

20-24 -

25-29 10 12.34
30-34 8 9.88
35-39 18 22.22
40-44 20 24.70
45-49 16 19.75
50-54 8 9.88
55-60 1 1.23
Total 81

La media de edad de los usuarios atendidos durante 2012 es de 42 afios

Tabla 18. Estado civil de los usuarios

Estado civil n %
Solteros 70 86.42
Casados / pareja de hecho 5 6.18
Separados o divorciados 6 7.40
Viudos - -
No se conoce - -
Total 81 100

El estado civil del 86.42% de los usuarios atendidos durante 2012 es soltero

Tabla 19. Usuarios con hijos

Usuarios con hijos n %
Si 6 7.4
50
2 50
No 75 92.6
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Usuarios con hijos n %

No se conoce - -
Total 81

El 92.6 % de los usuarios atendidos durante el afio 2012 no tiene hijos

Tabla 20. Situacidén laboral de los usuarios

Situacion laboral n %
Trabajando (incluye actividad no regulada e ILT) 42 51.85
Buscando su primer empleo (no es necesario estar
. ) 1 1.23
inscrito en la ORE)
Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 22 27.16
Estudiante 15 18.51
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben

1 1.23
PNC)
Total 81

El 51.85 % de los usuarios atendidos durante el afio 2012 desarrollé alguna actividad laboral remunerada y con
contrato de trabajo

Tabla 21. Experiencia laboral de los usuarios

Experiencia laboral n %
Si 73 90.12
Mas de un afio 65 89.05
Menos de un afio 8 10.95
No 8 89.88

Total 81

Tabla 22. Ingresos econdmicos de los usuarios

n %
Usuarios con ingresos propios
Si 67 82.71
No 14 17.28
Procedencia de los ingresos
RMI 1 1.23
Trabajo 42 51.85
Orfandad 1 1,23
Hijo a cargo 11 13.58
PNC 9 11.11
Renta activa 1 1.23
Subsidio 3 3.7
Total 81
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El 82.71 % de los usuarios atendidos durante el afio 2012 percibe algun tipo de ingreso econémico; En el 51.85 % de

los usuarios atendidos, los ingresos econdmicos proceden del trabajo

Tabla 23. Tipo de convivencia de los usuarios

Tipo de convivencia %*
Solo 8.64
Con el cényuge 6.18
Con padres 44 54.32
Con padre o madre 18 22.22
Con otros familiares 3 3.7
Con los hijos -
Mini residencia, piso protegido, PRISEMI 3.7
Otros: piso Asociacidn 1 1.23
Total 81
El 54.32 % de los usuarios atendidos durante el afio 2012 convive con los padres.
Tabla 24. Declaracién de minusvalia de los usuarios
Declaracion de minusvalia n %
Si 80 98.76
33-64 42 52.5
> 64 38 47.50
No 1 1.23
En tramite - -
Total 81

El 98.76% de los usuarios atendidos posee certificado de minusvalia; y el 52.5 % de éstos con un porcentaje inferior

al 64 %

Tabla 25. Nivel educativo de los usuarios

Nivel educativo n

%

Analfabeto -

Sin estudio (lee y escribe) -

Educacion especial -

Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 62 de EGB 1 1.23
Egg'\lller elemental, E.G.B. (22 etapa), 82 de EGB, 19 93.45
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 24 29.62
F.P. 12 grado. 7 8.65
F.P. 22 Ciclo de grado medio. 8 9.87
32 grado. Ciclo de grado superior. 4.94
Titulo de graduado medio universitario 6 7.5
Titulo de graduado superior universitario 12 14.82
Total 81

14
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El 29.62% de los usuarios atendidos tiene estudios que oscilan entre Bachillerato y COU

- Red Publica de Atencidn Social:

Red Publica Atencién Social n %
CRPS 1 1.24
Centro de Dia 3 3.7
Mini residencia / Piso supervisado 2 2.47
PRISEMI 1 1.24
EASC 6 7.4
Ninguno 68 83.95
Total 81

El 83.95% de los usuarios atendidos no acude a otros recursos de la Red Publica de Atencidn Social.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2011 EN EL CRL NUEVA VIDA

- Hombre

- Soltero

- Con una media de edad de 37 afios

- Sin hijos

- Convive con padres

- Posee un certificado de minusvalia, con un porcentaje que oscila entre el 33y el 64%

- Posee una formacién que oscila entre Bachiller y COU.

- Con experiencia laboral, y desempefiando un trabajo remunerado.

- Coningresos econdmicos que provienen del desempefio de un trabajo real remunerado y con contrato.
- Noacude a otros recursos de la Red Publica de Atencién Social.

| 3.2. Datos clinico-psiquiatricos

| A. De las personas que se han incorporado al centro durante el afio 2012

Tabla 26. Diagnéstico principal de los usuarios

%
63.63
18.18

9.09

Diagndstico principal

Esquizofrenia

Otros trastornos psicoticos

= (N|N(S

Trastornos de personalidad

Trastornos del estado de animo

Sindrome de Asperger 1 9.09

Otros (especificar) -

No disponible -
Total 11

El 63.63 % de los usuarios que inician en el 2012, esta diagnosticado de esquizofrenia
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Tabla 27. Existencia de diagndstico asociado en los usuarios

Diagndstico asociado n %

Si 3 (27.27)
Toxicomania 1 9.09
Episodio maniaco 1 9.09
Epilepsia 1 9.09

No 8 72.72

Total 11

El 72.72 % de los usuarios que inician en el 202 no presenta diagndstico asociado

Tabla 28. Tiempo de evolucién

Tiempo de evolucion n %
Menos de 2 -

De2a5 -

De6al0 1 9.09
Mas de 10 10 90.90
Total

El 90.9 % de los usuarios que inician en 2012 presentan un tiempo de evolucién de la enfermedad de mds de 10 afios

Tabla 29. Otras enfermedades

Otras enfermedades n %
Si - -
No 11 100
Total

Tabla 30. Otros problemas asociados

Otras problemas asociados n %
Si - -
No 11 100
Total 11
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PERFIL CLINICO DE LOS USUARIOS QUE INICIAN DURANTE EL ANO 2012 EN EL CRL NUEVA VIDA

- Con un diagnéstico psiquiatrico de esquizofrenia

- Con un tiempo de evolucién superior a los 10 afos

- Sin diagnéstico asociado, ni presencia de otras enfermedades
- No presenta otros problemas asociados

| Datos clinico-psiquiatricos

| B. Datos sobre los usuarios atendidos durante el afio 2012

Tabla 31. Diagnéstico principal de los usuarios

Diagndstico principal n %

Esquizofrenia 54 66.66
Otros trastornos psicoticos 9 11.11
Trastornos de personalidad 12 14.82
Trastornos del estado de animo 4 4.93

Trastornos de ansiedad -

Retraso mental leve 1 1.24
Sindrome Asperger 1 1.24
Total 81

El 66.66% de los usuarios, atendidos en el afio 2012, esta diagnosticado de esquizofrenia

Tabla 32. Existencia de diagndstico asociado en los usuarios

Diagndstico asociado n %
Si 19
Toxicomania 5 6.16
Alcoholismo 2 2.46
Cl Limite 1 1.24
Ludopatia 1 1.24
Trastorno Personalidad 2 2.46
Trastorno Depresivo 1 1.24
Trastorno Ansioso Depresivo 1 1.24
Trastorno generalizado del desarrollo. Sindrome
Asperger 2 2.46
Sindrome de Gilbert 1 1.24
Episodio maniaco 1 1.24
Episodio depresivo 1 1.24
Epilepsia 1 1.24
No 62 76.54
No se conoce -
Total 81
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Tabla 33. Tiempo de evolucién

Tiempo de evolucion n %
Menos de 2 -

De2a5 6 7.41
De 6a10 8 9.87
Mds de 10 67 82.72
Total 81 100

En el 82.72% de los usuarios atendidos, el tiempo de evolucién supera los 10 afios.

Ingresos psiquiatricos de los usuarios durante el afio

Ingresos psiquiatricos N2

N2 de usuarios con ingresos 4

Ne total de ingresos 5

Tabla 34. Otras enfermedades

Otras enfermedades n %
Hipertiroidismo 2 2.46
Cardiopatia 1 1.24
Consumo toxicos 9 11.11
Escoliosis 1 1.24
Epilepsia 2 2.46
Obesidad 3 3.7
Diabetes 1 1.24
Distonia cervical 1 1.24
Glaucoma 1 1.24
No 60 74.07
Total 81

El 74.07% de los usuarios atendidos durante el afio 2012 no presenta otras enfermedades
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Tabla 35. Otros problemas asociados

Otras problemas asociados n %
No 81 100
Total 81

PERFIL CLINICO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2012, EN EL CRL NUEVA
VIDA:

- Con un diagndstico psiquiatrico de esquizofrenia

- Con un tiempo de evolucidén superior a los 10 afos

- Siningresos psiquiatricos durante el 2012

- Sin diagndstico asociado, ni presencia de otras enfermedades
- No presenta otros problemas asociados
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4. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

4.1. AJUSTE LABORAL. TALLERES REHABILITADORES

TALLER MULTIPLE

TALLER MULTIPLE/OFICIOS Hombres Mujeres Total
Usuarios Totales 15 11 26
Usuarios en Evaluacién 1 3 4
% Usuarios en Evaluacién 7.14% 27.27% 16%
Usuarios que a fin de afo solo han estado 1 0 1
en Evaluacion
% Usuarios que a fin de ar?cl) solo han 714 i 4%
estado en Evaluacion
Asistencias (dias) evaluacion 4 18 22
% Asistencia en evaluacion 66.67% 100% 91.67%
Faltas justificadas 1 0 1
% faltas justificadas 16.67% - 4.17%
Faltas sin justificar 1 0 1
% faltas sin justificar 16.67% - 4.17%
Usuarios en Intervencion 14 11 24
% Usuarios en Intervencion 92.86% 100% 96%
Asistencias totales intervencion (dias) 1719 905 2624
% Asistencias intervencion 99.25% 95.06% 97.76%
Faltas justificadas 13 47 60
% faltas justificadas 0.75% 4.94% 2.24%
Faltas sin justificar 0 0 0
% faltas sin justificar - - -
Asistencias totales Ev + Intervencién 1723 923 2646
% Asistencias totales 99.14% 95.15% 97.71%
Salidas Totales 21 17 38
Usuarios Totales que realizan salidas 12 8 20
% Usuarios que realizan salidas 85.71% 72.73% 80%
N2 de Incorporaciones laborales 10 6 16
% Salidas-Incorporacion laboral 47.62% 35.29% 42.11%
N¢ Usuarios 6 4 10
% Usuarios salen por incorporacion laboral 42.86% 36.36% 40%
N2 de Practicas 3 1 4
% Salidas-Practicas 14.29% 5.88% 10.53%
N¢ Usuarios 3 1 4
% Usuarios que realizan practicas 21.43% 9.09% 16%
N2 de Accesos a Formacion 6 10 16
% Salidas-Formacion 28.57% 58.82% 42.11%
N2 Usuarios 6 8 14
% Usuarios que realizan formacién 42.86% 72.73% 56%
N2 de Salidas otros motivos (*) 2 0 2
% Salidas otros motivos 9.52% - 5.26%
N2 Usuarios 2 0 2
% Usuarios salen por otros motivos 14.29% - 8%
Media edad 39.14 38.55 38.84
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La asistencia al taller se mide en dias; cada sesion en un taller rehabilitador tiene una duracién de 4 horas al dia.

(*) Las dos salidas por otros motivos se corresponden a: una derivacidn a otro recurso y a un abandono en evaluacion.

SERVICIO DE COMEDOR

Durante el aflo 2012 se ha ofrecido el servicio de comedor, de lunes a viernes.

SERVICIO COMEDOR HOMBRES MUJERES TOTAL
Numero Usuarios 14 3 17
Numero Comidas 270 25 295

Media de edad 42.27 37.33 39.80

4.2. PROGRAMA DE ASERTIVIDAD LABORAL

El objetivo general del entrenamiento en asertividad laboral es: adquirir, desarrollar y/o recuperar habilidades para
laboral -solicitar informacion, afrontar cambios en las condiciones

desenvolverse con éxito en el medio social y

laborales, relacion con jefes y compafieros, etc.-

Durante el 2012 se realizan un grupo de Asertividad Laboral. La fecha de inicio es el 4 de Junio de 2011, y continua al
final del afio 2012. Se realizan un total de 36 sesiones grupales.

Hombres
ASERTIVIDAD LABORAL
Total
Usuarios totales 5
Usuarios en EVALUACION 5
Asistencias EVALUACION 9
% asistencias en evaluacion 100%
Usuarios que solo han estado en evaluacion 0
% Usuarios que solo han estado en evaluacién -
N2 usuarios en GRUPO 5
% usuarios en GRUPO 100%
Dias de asistencia 146
% de asistencias 99.32%
Faltas justificadas 1
%faltas justificadas 0.68%
Faltas sin justificar 0
%Faltas sin justificar -
N2 usuarios intervencion INDIVIDUAL 5
% usuarios intervencion INDIVIDUAL 100%
Dias de asistencia 8
% de asistencias 100%
Asistencias totales (Evaluacién/Grupo/Individual) 163
Salidas Totales 5
N2 de usuarios que realizan salidas 3
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% Usuarios que realizan salidas 60%
N2 de Incorporaciones laborales 1

% Salidas-Incorporacién laboral 20%
N2 Usuarios 1

% Usuarios salen por incorporacién laboral 20%
N2 de Practicas 2

% Salidas-Practicas 40%
N2 Usuarios 2

% Usuarios que realizan practicas 40%
N2 de Accesos a Formacién 2

% Salidas-Formacién 40%
N2 Usuarios 2

% Usuarios que realizan formacién 40%
Media edad 35

4 3. INTERVENCION CON FAMILIAS

Tutorias con familiares. Los datos correspondientes al periodo 2012 son:

TUTORIAS CON FAMILIARES HOMBRES | MUJERES TOTAL
N¢ de usuarios Totales * 5 10 15
Asistencias (dias) Intervencion
individual 6 13 19
Media de edad 68.60 57.90 63.250

*El 53.33% de los familiares son madres (8), el 26.67% son padres (4) y el 20% son hermanos/as (3).

4.4, PROGRAMA DE COLOQUIOS DE INFORMACION SOCIAL

Es un entrenamiento que pretende favorecer el desarrollo de las habilidades de comunicacién, aumentar los
conocimientos sobre temas de actualidad y desarrollar la capacidad de trabajo en equipo.

El grupo se realiza de forma continua de enero a diciembre. Durante 2012, se realizaron 33 sesiones de grupo.

COLOQUIOS INFORMACION SOCIAL | HOMBRES | MUJERES TOTAL
Usuarios 9 5 14
% de usuarios totales 64.29% 35.71% 100%
N2 usuarios en GRUPO ¢ 5 14
N2 de sesiones en grupo - - 33
Dias de asistencia 204 70 274
% de asistencias 97.14% 98.59% 97.51%
Faltas justificadas 6 1 7
%faltas justificadas 2.86% 1.41% 2.49%
N2 usuarios intervencion INDIVIDUAL 9 3 12
% Usuarios intervencion INDIVIDUAL 100% 60% 85.71%
Dias de asistencia 47 12 59
% de asistencias 100% 100% 100%
Asistencias totales (Grupo/Individual) 251 82 333
Salidas totales 12 5 17
N2 Usuarios que realizan salidas 6 4 10
% Usuarios que realizan salidas 66.67% 80% 71.43%
N2 de Incorporaciones laborales 6 1 7
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% Salidas-Incorporacién laboral 50% 20% 41.18%
N2 Usuarios 4 1 5

% Usuarios salen por incorporacion laboral 44.44% 20% 35.71%
N2 de Practicas 3 1 4

% Salidas-Practicas 25% 20% 23.53%
N2 Usuarios 3 1 4

% Usuarios que realizan practicas 33.33% 20% 28.57%
N2 de Accesos a Formacion 3 3 6

% Salidas-Formacién 25% 60% 35.29%
N2 Usuarios 3 3 6

% Usuarios que realizan formacién 33.33% 60% 42.86%

Media edad 36.44 41.40 39.92

4.5. PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

El grupo de ocio y tiempo libre se configura como un programa que pretende fomentar actitudes favorables hacia el
ocio, aumentar el nivel de autonomia personal y social, fomentar intereses y aficiones nuevas, contribuyendo todo ello
a mejorar la calidad de vida de los asistentes.

Durante el afio 2012 el programa de ocio y tiempo libre lo conforman cinco grupos de ocio, abiertos y auténomos, que
se gestionan sin la presencia de profesionales del CRL.

- Asistentes: los grupos estan formados por un total de 19 personas, 13 hombres y 6 mujeres, sin contabilizar las
personas que se mantienen y estan dadas de alta.

4.6. PROGRAMA DE REHABILITACION COGNITIVA

Descripcion del entrenamiento en Rehabilitacidon Cognitiva

Iu

El programa de Rehabilitacién Cognitiva, desarrollado en el Centro de Rehabilitacién Laboral “Nueva Vida”, se realiza a
través del programa GRADIOR 2.11 (Fundacioén Intras) que presenta las siguientes caracteristicas:

e Esapto para un niumero importante de usuarios, adaptandose a sus necesidades concretas.

e La flexibilidad del programa permite que se puedan trabajar con diferentes problematicas con eficacia, como
por ejemplo, personas con demencia, esquizofrenia, paralisis cerebral, retraso mental, etc.,

e Consta de sistema telemdtico y constantes actualizaciones (mayor nimero de ejercicios disponibles).

e Permite realizar un programa de rehabilitacidén cognitiva individualizado.

e Util para los objetivos terapéuticos que pretende: detener el deterioro cognitivo y la recuperaciéon de
funciones cerebrales superiores.

e Optima interaccién entre el sistema y el usuario.

El programa permite analizar la informacién obtenida de distintas maneras, por un lado se pueden obtener los
resultados por sesiones, también por modalidades cognitivas o por tipo de prueba. Esto permite manejar informacion
diaria sobre la evolucidén de cada una de las personas que participan en el programa, lo que hace que las sesiones se
adapten a las necesidades individuales.

Hemos detectado su especial utilidad dentro del marco del modelo de atencién del Centro de Rehabilitacién Laboral, tal
y como indica el psiquiatra Manuel Franco: ...“se hace preciso tener asociado al programa de Rehabilitacion Cognitiva
un programa de Rehabilitacion e Integracion Laboral por niveles, que ejerza una motivacion progresiva en el paciente,
para perseverar en los ejercicios que hace”.
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El uso del programa GRADIOR es de especial eficacia en un centro de Rehabilitacion Laboral, ya que se complementa
con las tareas desarrolladas en los talleres rehabilitadores, de manera que sirvan como marco de generalizacion, asi
como una referencia de la eficacia del programa.

Al trabajar con el programa GRADIOR no sdlo se produce una mejoria en la ejecucién de las tareas del programa, sino
que observamos una mejora del funcionamiento global de la persona. Davalos y Cols., encuentran que, “asociar la
Rehabilitacion Cognitiva en las dreas de atencion, memoria y funcion ejecutiva en el marco de un programa de
intervencion integrado, mejora las habilidades de la vida diaria”.

El programa es una herramienta informatica sencilla que facilita a los profesionales el entrenamiento cerebral y la
rehabilitacion por ordenador de funciones cognitivas, en problemas tan diversos como personas con esquizofrenia,
demencia, paralisis cerebral, retraso mental, etc. En concreto, el programa incide en las siguientes modalidades
cognitivas:

e Atencion.

e Memoria.

e  Percepcion.

e Lenguaje.

e Razonamiento.
e (Calculo.

Dentro de cada modalidad cognitiva hay una serie de submodalides con distintos niveles de dificultad, a través de las
cuales se disefian programas individualizados de rehabilitacidon cognitiva. El programa facilita feedback directo de la
ejecucion de las pruebas, esto resulta un elemento motivador para las personas que trabajan con él.

Para ello dos profesionales del CRL “Nueva Vida” realizaron la formacion impartida por la Fundacién Intras, necesaria
para la acreditacidn basica del uso del Sistema de Rehabilitacién por ordenador.

Objetivos del entrenamiento en Rehabilitacion Cognitiva

- Evaluacion de un posible deterioro cognitivo en las diferentes modalidades cognitivas (atencidn, percepcion,
memoria, lenguaje, razonamiento y célculo).

- Aumentar el nivel de activaciéon general.

- Fomentar el enganche al proceso de rehabilitacion laboral a través del programa.

- Disminuir o frenar las consecuencias del deterioro cognitivo.

- Adquisicidn, potenciacidn y/o desarrollo de estrategias eficaces en cada una de las modalidades.
- Generalizacion de las estrategias aprendidas a contextos cotidianos.

- Disminucién de los tiempos de reaccion.

- Mejorar el funcionamiento de una modalidad cognitiva.

- Mejorar el funcionamiento cognitivo general.

- Aumentar la percepcién de autoeficacia.

- Aumentar la implicacién y motivacién dentro del propio proceso de rehabilitacion laboral.

- Mejorar el rendimiento en otros contextos laborales y sociales.

Estructura del entrenamiento en Rehabilitacion Cognitiva

Se efectla una evaluacion inicial de cada una de las modalidades cognitivas por separado para poder establecer una
linea base. Se dedica una sesion completa a cada modalidad. En la evaluacion estandar se trabaja con cinco de las
modalidades cognitivas (atencién, memoria, calculo, percepcién y razonamiento); para cada modalidad se incluyen
pruebas con dos niveles de dificultad: bajo y medio, que es lo que nos permite el establecimiento de la linea base de
ejecucion.
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Para personas con necesidades distintas, el programa permite el disefio de sesiones de evaluacion personalizadas, en
las que se puedan trabajar varias modalidades en una misma sesién, asi como incluir otros niveles de dificultad.

Se ha personalizado las sesiones de evaluacidon en dos usuarios. Partiendo de la observacién directa, tanto en los
talleres rehabilitadores, como en su desempefio con el programa se vio que la evaluacidn estandar era insuficiente para
establecer la linea base.

Una vez realizada la evaluacion inicial, se analizan los datos obtenidos. Se hace una devolucion de informacion sobre la
ejecuciodn en las pruebas de evaluacion, y solicitamos a la persona que haga una valoracion sobre sus impresiones
acerca del entrenamiento. Se disefia el programa de rehabilitacion cognitiva individualizado, en el que se incluyen las
pruebas de las modalidades cognitivas que se considere necesario trabajar. En algin caso, aunque los resultados en
alguna modalidad cognitiva hayan sido positivos, la persona ha verbalizado la utilidad de ese tipo de prueba, por lo que
también se ha incluido en el Programa de Intervencién. Se establecen entre unay tres sesiones a la semana, en funcion
de las necesidades, de 25 minutos de duracion aproximadamente.

Durante el entrenamiento se realizan sesiones de devolucion de informacidn en las que se analizan los resultados y se
comentan con los usuarios. Se modifican tanto las pruebas, como los niveles de dificultad en funcion de los resultados
que obtiene el usuario en las diferentes sesiones, asi como las verbalizaciones que hace la persona. Esto favorece el
mantenimiento de la motivacién en el entrenamiento de Rehabilitacion Cognitiva.

Nuestro principal objetivo no es que no se cometan fallos en las pruebas, sino que la persona adquiera las estrategias
necesarias para mejorar cada una de las modalidades cognitivas en su rutina diaria, es por ello que durante las sesiones,
siempre hay un profesional que se encarga de ir entrenando las estrategias necesarias para la adecuada realizacion de
las pruebas. Dichas estrategias van dirigidas a favorecer la atencion, concentracidn, reglas mnemotécnicas, etc.

El entrenamiento en Rehabilitacion Cognitiva se complementa con tareas disefiadas para la generalizacién de las
estrategias en otros contextos. En nuestro caso, contamos con la posibilidad de los Talleres Rehabilitadores, donde
podemos observar la puesta en practica de las estrategias trabajadas frente al ordenador y disefiar tareas que incidan
en esas estrategias.

Datos del Entrenamiento en Rehabilitacién Cognitiva

REHABILITACION COGNITIVA Hombres | Mujeres| Total
Usuarios 8 5 13
% de usuarios totales 61.54% | 38.46% 100%
N¢ usuarios en EVALUACION 3 1 4
% Usuarios en EVALUACION 37.50% 20% 30.77%
Dias de asistencia 12 4 16
% de asistencias 100% 100% 100%
N2 usuarios sélo han estado en evaluacion 1 1 2
N2 usuarios intervencién INDIVIDUAL 7 4 11
% Usuarios intervencion INDIVIDUAL 87.50% 80% 84.62%
Dias de asistencia 331 154 485
% de asistencias 100% 98.09% | 99.39%
Faltas justificadas 0 2 2
% Faltas justificadas - 1.27% 0.41%
Faltas injustificadas 0 2 2
% Faltas injustificadas - 0.64% 0.20%
Asistencias totales (Evaluacion/Individual) 343 158 501
Salidas totales 9 5 14
N2 Usuarios que realizan salidas 5 3 8
% Usuarios que realizan salidas 62.50% 60% 61.54%
N2 de Incorporaciones laborales 3 1 4
% Salidas-Incorporacién laboral 33.33% 20% 28.57%
N2 Usuarios 3 1 4
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% Usuarios salen por incorporacién laboral 37.50% 20% 30.77%
N2 de Accesos a Formacion 2 3 5

% Salidas-Formacién 22.22% 60% 35.71%
N2 Usuarios 2 2 4

% Usuarios que realizan formacién 25% 40% 30.77%
N2 de Accesos a Practicas 3 0 3

% Salidas-Practicas 33.33% - 21.43%
N¢ Usuarios 3 0 3

% Usuarios que realizan practicas 37.50% - 23.08%
N de Salidas por otros motivos(*) 1 1 2

% Salidas-otros motivos 11.11% 20% 14.21%
N¢ Usuarios 1 1 2

% Usuarios que salen por otros motivos 12.50% 20% 15.38%

Media edad 38.25% | 35.60% | 36.93%

(*) Las dos salidas por otros motivos se deben, en el caso del hombre, a la derivacidon a otro recurso y, en el caso de la
mujer, se decide aplazar el entrenamiento a otro momento mas propicio dentro de su proceso de rehabilitacion.

Resultados del entrenamiento en Rehabilitacidon Cognitiva

En el afio 2012 participan del entrenamiento 13 personas, de las cuales, 4 inician este afio. Un hombre y una mujer sélo
hacen la evaluacién y el programa de rehabilitacion cognitiva comienza en 2013.

Durante este afio hemos observado que se mantiene la buena disposicién de los participantes hacia el entrenamiento.
No sdlo por el alto porcentaje de asistencia a las sesiones, sino también porque ellos asi lo verbalizan.

Hemos encontrado que el programa es altamente motivador para sus participantes, hasta el punto de que nos ha sido
de utilidad como herramienta de enganche para personas con dificultades de asistencia o cumplimiento de horario al
taller rehabilitador.

Durante el afio 2012 se han continuado las sesiones de feedback con cada uno de los participantes, analizando no solo
los resultados, sino también las estrategias que realizan para la ejecucién de las pruebas. Se observa interés en los
participantes por conocer los resultados de su ejecucion, proponen cambios de nivel de las diferentes pruebas, siendo
muy proactivos dentro de su programa de rehabilitacion cognitiva.

Durante el 2012 se han observado en los participantes del entrenamiento una mejora en la ejecucién del mismo:
disminuyen los tiempos de reaccién, modifican estrategias que no son funcionales por otras mas adecuadas, vy
aumentan el porcentaje de aciertos. La tendencia es que cada vez se tarda menos tiempo en ir subiendo los niveles de
dificultad de las pruebas, por lo que la evolucion es mas rapida. También destacar, que, en ocasiones los participantes
del entrenamiento han comentado, entre ellos, estrategias que le han sido de utilidad en el mismo. De manera que
cooperan para una mejora del rendimiento en el programa.

También es destacable la mejoria en otros contextos de los participantes, tanto en los talleres rehabilitadores como en
los diferentes entrenamientos. Estas mejorias no solo son observadas por los profesionales, sino también por las
personas que participan en el entrenamiento; comentan que, les sirve para aumentar el nivel de atencién. Los dias que
coincide el entrenamiento en gradior y taller rehabilitador, el rendimiento mejora. Por otro lado, también destacan que
notan mejorias en el recuerdo y en la memoria.

Informe de Caso: FCC

FCC verbaliza durante su estancia en el centro, dificultades para poder concentrarse, para mantener la atencién y para
recordar. Los profesionales del centro no observamos que esto afecte a su rendimiento en las tareas que realiza.

Con el fin de contrastar esta informacion valoramos la posibilidad de realizar una evaluacién con el programa Gradior,
por ello se realizan unas sesiones de evaluacién personalizadas. Incluye pruebas de atencién, memoria, calculo,
percepcidon y razonamiento. En el caso de las pruebas de calculo, se realizan dos sesiones para contrastar la
informacion. Obteniendo los siguientes resultados:
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Resultados evaluacion pruebas de calculo

Porcentaje de adertos

CdlculoIT

e Enlas pruebas de célculo: los errores que comete en la primera sesidn, no se producen en la segunda. Destacar
la rapidez con la que realiza las operaciones sin necesidad de papel y boligrafo. El comenta que ha sido “azar”,
que en la realidad tiene dificultades.

Evaluacidén en pruebas de memoria

Porcentaje de adertos

Porcents

o

MACN MAIP MGCPc MGI MSLI MSNI MVCPc MVCPs

no@pe

e Enlas pruebas de memoria: a pesar de que los niveles de las pruebas son altos, comete un Unico error.

Evaluacion en pruebas de percepcion

Porcentaje de adertos

PAC PG PVCT PWE BT

e En las pruebas de percepcidon: sélo comete fallos en dos pruebas. Que se pueden atribuir al tiempo de
reaccion.

27



Centro de Rehabilitacién Laboral "Nueva Vida". Memoria 2012

Evaluacion en pruebas de atencién y razonamiento

Porcentaje de adiertos

Porcont:

T
|

" - |

1 |
1
1

=

nompie

e En las pruebas de atencidn: comete fallos en algunas pruebas en niveles bajos, que luego no se producen en
los niveles mas altos que realiza posteriormente y que requieren menor tiempo de reaccién. Esto se explica
por la adaptacion al programa, ya que son las primeras pruebas que se administran

e En las pruebas de analogias: es la modalidad en la que mas errores comete, aunque no podemos valorar que
haya dificultades ya que sélo ha realizado un ensayo y podrian deberse a la novedad de las mismas.

En vista de los resultados valoramos que no hay dificultades en la realizacidon de las pruebas, pero le proponemos
disefiar un programa con una duracién limitada con el objetivo de mejorar su percepcion de autoeficacia. Se muestra
muy valorativo con el entrenamiento y decidimos establecer dos sesiones en semana de 25 minutos cada una, durante

un mes y luego valorar la idoneidad de continuar con el entrenamiento.

Se disefia un programa de rehabilitaciéon cognitiva que incluye todas las modalidades cognitivas, con el objetivo de
contrastar informar y recabar datos objetivos de la ejecucién de FCC.

Resultados y valoracién

A continuacion ofrecemos las graficas de evolucidn en las distintas pruebas del programa de rehabilitacion cognitiva en
Gradior de FCC:

Graficas de evolucién

Porcentaje de aciertos

Porcentaje de fallos
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A la vista de los resultados, se observa que FCC ha ido manteniendo una tendencia al alza en el porcentaje de aciertos.
Partiendo de un nivel previo alto, ha conseguido mejorar los resultados. Lo mas llamativo ha sido la reduccién del
numero de fallos, y también la disminucién del tiempo medio de reaccién, se observa algun repunte en la latencia de
respuesta que coincide con subidas de nivel en pruebas.

Durante el entrenamiento, después de cada sesion se solicita una valoracién de su percepcion del rendimiento en la
sesion. FCC responde que “me parece sencillo, pero que hay que estar a la altura”. Cuando se le devuelve la informacién
de que, cada vez lo hace mejor, comenta que su percepcion es de estar haciéndolo “cada vez peor”. Se revisan los
resultados objetivos de la ejecucidn con el programa.

Realizamos la devolucion de informacién. Se observan muy pocos errores y una muy buena ejecucién y disposicidn ante
las pruebas. Destacar que en las pruebas de memoria el porcentaje de aciertos es del 100% y en las pruebas de
atencién el tiempo de reaccién disminuye. Recibe de forma adecuada los resultados y se muestra muy satisfecho.
Damos por finalizado el entrenamiento, dejando la posibilidad de retomar si lo considera de utilidad.

Se observa también la utilidad del programa en mejorar la percepcion de autoeficacia, ya que aporta datos objetivos de
ejecucién. Se muestra como una gran herramienta objetiva de feedback.

4.7. ATENCION INDIVIDUAL

4.7.1. INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y APOYO Y SEGUIMIENTO DE PERSONAS EN FORMACION,
PRACTICAS Y EMPLEO

La intervencion individual pretende abordar dificultades especificas que pudiera presentar el usuario, y que no pueden
abordarse de forma integral desde otros entrenamientos del modelo de rehabilitacion laboral.

Es por ello que esta intervencion individual tiene caracter complementario y sus objetivos contribuyen a los
establecidos en el plan individual de intervencién.

En este apartado incluimos los seguimientos realizados con las personas que estan en situacién de formacion, practicas
y/o empleo. Asimismo se incluyen los seguimientos realizados con los formadores, y empresarios tanto de practicas

como de empleo, en el propio puesto de trabajo o en el recurso formativo.

Tanto las intervenciones individuales, como los apoyos y seguimientos de personas en formacidn, practicas o empleo,
estan realizados por todos los miembros del equipo profesional.

- Quedan excluidas de estas intervenciones individuales:

» Intervenciones con familias.
» Evaluaciones e intervenciones en talleres rehabilitadores
» Seguimientos telefdnicos.
» Coordinaciones con recursos socio-sanitarios, laborales, etc.
» Entrevistas durante el proceso de evaluacion inicial.
» Atenciones individuales con usuarios de alta.
» Intervenciones individuales derivadas de los entrenamientos.
INTERVENCIONES Y SEGUIMIENTOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Usuarios Totales 50 31 81
Asistencias totales 363 171 534
% Asistencias 99.18% 98.84% 99.07%
Faltas justificadas 3 2 5
% Faltas justificadas 0.82% 1.16% 0.93%
Faltas injustificadas 0 0 0
% Faltas injustificadas - - -
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Salidas Totales 46 32 78
Usuarios que realizan salidas 34 23 57
% Usuarios que realizan salidas 68% 74.19% 70.37%
N2 de Incorporaciones laborales 31 19 50
% Salidas-Incorporacion laboral 67.39% 59.38% 64.10%
N2 Usuarios 25 17 42
% N2 Usuarios 50% 54.84% 51.85%
N2 de Practicas 4 1 5
% Salidas-Practicas 8.70% 3.13% 6.41%
N2 Usuarios 4 1 5
% N2 Usuarios 8% 3.23% 6.17%
N2 de Accesos a Formacion 11 12 23
% Salidas-Formacion 23.91% 37.50% 29.49%
N2 Usuarios 11 10 21
% N2 Usuarios 22% 32.26% 25.93%
Trabajadores con los que se hace seguimiento 6 6 12
en el puesto
% de personas que reciben seguimiento en el 12% 19.35% 14.81%
puesto
Seguimientos en el puesto de trabajo 28 31 59
Alumnos con los que se hace seguimiento en 4 1 5
las practicas
% de personas que reciben seguimiento en las
practicas 8% 3.23% 6.17%
Seguimientos en las practicas 7 2 9
Alumnos con los que se hace seguimiento en la 6 4 10
formacion
% de personas que reciben seguimiento en la 12% 12.90% 12.35%
formacion
Seguimientos en la formacién 9 31 40
Media de edad 40.02 40.90 40.46

4.7.2. SEGUIMIENTO POST-ALTA

Desde el CRL se vio la necesidad de mantener el apoyo y seguimiento en casos de ex usuarios, integrados laboralmente;

durante el afio 2012 se han llevado a cabo apoyos individuales, tanto en el CRL como en el lugar de trabajo.

Esta funcidn ha sido desempefiada por todo el equipo de rehabilitacidn.

ASISTENTES HOMBRES MUIJERES TOTAL
Usuarios 4 1 5
Asistencias en CRL 8 1 9

Media de edad 41.75 49 45.38
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5. INTERMEDIACION LABORAL
5. 1. ACCESO A FORMACION EN RECURSOS PROTEGIDOS Y ORDINARIOS

El 28.40 % del total de usuarios atendidos durante 2012 accedié a formacién: 23 personas inician 28 acciones
formativas.

, RECURSO
FORMACION TIPO DE FORMACION RESULTADO
FORMATIVO
Master e.n szcnologla de Apoyo y Reglada Ordinario Apto
Disefo para Todos
Especialista en Tecnologias de R
SutF))tituIado yAudiodescgripcién Reglada Ordinario Apto
Especialista en Tecnologias de S .
SutF))tituIado yAudiodescgripcién Reglada Ordinario Continua
Modulo de gr.ado superlor en diseno Reglada Ordinario Apto
industrial
Grado en Filologia Espafiola Reglada Ordinario Continda
Modu!q de grado superlc?r en Reglada Ordinario Continda
edificacion y obra civil
Doctorado/Mastcer en Investigacion, Reglada Ordinario Continda
Economia y Empresa
i A Abandono
Programacién Moodle No reglada Ordinario .
voluntario
Traduccidn inglés No reglada Ordinario Apto
s ™| toregata | potegeo |
Operador de dlgltallzau'on de No reglada Protegido Apto
documentos de archivo
Analista funcional en Java No reglada Ordinario Apto
Gestion tributaria No reglada Ordinario Apto
Busqueda activa de empleo No reglada Ordinario Apto
Programacion .net No reglada Ordinario Apto
Recepcionista No reglada Protegido Continta
Atencion al cliente No reglada Protegido Insercidn laboral
Atencion al cliente No reglada Protegido Apto
Office Microsoft 2012 No reglada Ordinario Apto
PowerPoint No reglada Ordinario Apta
Ofimatica No reglada Ordinario Continta
Grabacidn de datos No reglada Protegido Continda
Practicas operario manipulador No reglado Protegido Insercidn laboral
Practicas Subtitulacién y Accesibilidad No reglada Ordinario Insercion Laboral
Practicas operario renting textil No reglada Protegida Continda
Practicas recepcionista No reglada Protegido Insercidn laboral
Practicas técnico financiero No reglada Ordinario Apto
Colaboracidn en Subtitulacion No reglada Ordinario Continda
USUARIOS NUMERO %
Hombres 13 56.52
Mujeres 10 43.48
Total 23
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FORMA DE ACCESO A ACCIONES %

FORMACION FORMATIVAS ’
Iniciativa Usuario 6 21.43
Gestionada por el CRL 22 78.57

Total 28
El 78.57% de la formacidn realizada es gestionada por el CRL
TIPO DE RECURSO CURSOS %
Ordinario 19 67.86
Protegido 9 32.14
Total 28

El 67.86 % de las acciones formativas realizadas en 2012 son en un recurso ordinario.

SITUACION FINAL CURSOS %
Apto 14 50
Insercion laboral 4 14.29
No Apto 0 -
Continta 9 32.14
Abandono voluntario 1 3.57
Abandono por descompensacion 0 -
Total 28
INSERCION LABORAL USUARIOS %
Practicas 3 75
Formacion no reglada 1 25
Total 4

El 96.43% de los usuarios que accede a formacion finaliza con éxito (aptos o insercidn laboral) o continta al finalizar el

ano.

NIVEL CUALIFICACION CURSOS %
Alto 15 53.57
Medio 11 39.29
Bajo 2 7.14
Total 28

El 92.86% de la formacion realizada tiene un nivel de cualificacién medio-alto
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TIPO DE FORMACION N2 CURSOS % CURSOS N2 PERSONAS % PERSONAS
Formacion Reglada 7 25% 7 30.43
No Reglada 21 75% 16 69.57
Total 28 23
FORMACION NO REGLADA CURSOS %

Para el empleo para desempleados 12 57.14

Par.a el empleo para trabajadores en 4 19.05

activo

Practicas en empresas 5 23.81

Total 21

TIPO DE FORMACION REGLADA CURSOS %
Ciclo de Grado superior 2 28.57
Master/Titulo especialista 3 42.86
Grado 1 14.29
Doctorado 1 14.29

7
ACCIONES
RECURSOS FORMATIVOS REGLADOS FORMATIVAS %
Institutos de Educacién Secundaria 2 28.57
Universidades (UNED ICADE y U.
Carlos 1l1) 5 71.43
7
RECURSOS FORMATIVOS NO ACCIONES %
REGLADOQOS FORMATIVAS
FSC INSERTA 3 14.29
CEE 6 28.57
Empresas ordinarias 6 28.57
Comunidad de Madrid 1 4.76
Asociaciones 3 14.29
Escuela oficial de idiomas 1 4.76
UNED 1 4.76
21

El 75% de la formacidn en 2012 es no reglada. Dentro de la formacion no reglada, el 57.14% esta dirigido a personas
desempleadas y el 23.81% son practicas no laborales en empresas.
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SITUACION FINAL EN RECURSOS

ORDINARIOS CURSOS %
Aptos 11 57.89
Abandono Voluntario 1 5.26
Abandono por descompensacion 0 -
Insercidon Laboral 1 5.26
Continua 6 31.58
No Aptos 0 -

19

El 95% de los accesos a formacion en recursos ordinarios finaliza con éxito (aptos/insercion laboral/contindan)

SITUACION FINAL EN RECURSOS

PROTEGIDOS CURSOS %
Aptos 3 33.33
Abandono Voluntario 0 -
Abandono Por Descompensacion 0 -
Insercion Laboral 3 33.33
Continua 3 33.33
No Aptos 0 -

9

El 100% de los accesos a formacidn en recursos protegidos finaliza con éxito (aptos/insercion laboral)

SECTORES DE FORMACION CURSOS %
Idiomas 1 3.57
Administracion 7 25
Oficios 2 7.14
Busqueda activa de empleo 1 3.57
Nuevas Tecnologias 13 46.43
Finanzas 3 10.71
Otros (Filologia) 1 3.57

28

El 46.43% de la formacién no reglada se realiza en el sector de las Nuevas Tecnologias
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5.2. PRACTICAS EN EMPRESAS

En el afio 2012, 5 personas han accedido a 5 practicas no laborales dentro de 5 empresas.

SITUACION FINAL TIPO/PUESTO REMUNERADAS | RECURSO | DURACION
Insercién laboral | Operario Manipulador No CEE 20 horas
Insercidn laboral Subtitulador Si Empresa 90 horas
Insercidn laboral Recepcionista Si CEE 40 horas
Continta Operario Renting textil No CEE 90 horas
Apto Técnico financiero Si Empresa | 300 horas
REMUNERACION PRACTICAS | PRACTICAS %
Remuneradas 3 60
No remuneradas 5 0
5
El 60% de las practicas no laborales fueron remuneradas
RECURSOS PRACTICAS PRACTICAS %
Empresas ordinarias 2 40
CEE 3 60
5
SECTORES PRACTICAS %
Oficios 2 40
Nuevas Tecnologias 1 20
Administracién 1 20
Finanzas 1 20
5
PROMEDIO MESES PRACTICAS 108 Horas
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RESULTADOS PRACTICAS PRACTICAS %
Aptos 1 20
Abandono por 0 )
descompensacion
Insercion Laboral 3 60
Abandono Voluntario 0 -
No Aptos 0 -
Continda 1 20

5

El 60 % de las practicas no laborales realizadas durante 2012 finaliza con insercién laboral.
CONCLUSIONES SOBRE ACCESO A FORMACION Y PRACTICAS
e El 28.4% de los usuarios atendidos inician una accién formativa durante el afio.
e EI52.17% de las personas que acceden a formacién son hombres.

e El 25% es formacién reglada (30.43% de las personas que acceden a formacion) y el 75% es formacién para el
empleo o no reglada (69.57% de las personas).

e El71.43% de la formacidn reglada son universitarias y el 28.57% son ciclos de grado superior.

e El 57.14% de la formacidn para el empleo es para desempleados, y el 23.81% son practicas no laborales en
empresas.

e EI14.29% de los accesos a formacidn finaliza en empleo.
e EI67.86% de los usuarios que acceden a formacién en 2012 lo hace en recursos ordinarios.

e EI96.43% de los usuarios que acceden a formacion finalizan con éxito (aptos o insercidn laboral) o contintan al
finalizar el afo.

e EI92.86% de la formacidn realizada tiene un nivel de cualificacién alto-medio.
e EI78.57% de la formacion fue gestionada por el CRL.

e ElI60% de las practicas no laborales realizadas durante 2012 finalizan con insercion laboral. El 100% finaliza con
éxito o continuan.

e ElI60% de las practicas no laborales son remuneradas.
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5.3. INTEGRACION LABORAL

42 PERSONAS HAN ACCEDIDO A 50 EMPLEOS
51.85 % del total de atendidos

PROTEGIDO/ - .
PUESTO ORDINARIO TIPO DE JORNADA | SITUACION FINAL INTERMEDIACION
Operario manipulador Protegido Completa Fin de contrato Si (a través de practicas)
Operario manipulador Protegido Completa Continda Si (a través de practicas)
Operario manipulador Protegido Completa Fin de contrato Si (a través de practicas)
Operario manipulador Protegido Completa Continda Si (a través de practicas)
Operario ma.mlpulador de Protegido Completa Continda Si (a través de practicas)
calidad
Operario ma.\nlpulador de Protegido Completa Continda Si (a través de practicas)
calidad
Operario manipulador Protegido Completa Continda Si (a través de practicas)
Operario manipulador Protegido Completa Continda Si (practicas 2012)
Operario manipulador Protegido Media Fin de contrato* Si
Ayudante de lavanderia Protegido Completa Continda Si
Auxiliar administrativo Ordinario Completa Continda Si
Jardinero Protegido Completa Continda Si
Mozo de almacén Protegido Completa Continta Si
Delineante disefio industrial Ordinario Completa Continda Si
Auxiliar administrativo Ordinario Completa Continda Si
Ordenanza Ordinario Media Continua Si
Operario de clasificacion Ordinario Completa Continda Si
Ayudante de realizacidn Ordinario Media Fin de contrato Creacion empleo REJES
Auxiliar de control de accesos Protegido Completa Fin de contrato Si (practicas 2012)
Mozo de almacén Protegido Completa Continda Si
Ayudante de cocina Protegido Completa Continda Si
Ayudante de office Protegido Completa Continda Si
Auxiliar administrativo Protegido Completa Continda Si
Auxiliar administrativo Protegido Completa Continuda Si
Auxiliar administrativo Ordinario Completa Continda Si
Mozo de almacén Ordinario Completa Continta Si
Subtitulador Ordinario Media Continla Si
Subtitulador Ordinario Media Fin de contrato Si
Subtitulador Ordinario Media Continta Si (practicas 2012)
Ayudante de realizacidn Ordinario Completa Fin de contrato Creacion empleo REdES
Auxiliar administrativo Protegido Completa Continta Si
Técnico financiero Protegido Completa Continta Si
Formador de contabilidad Ordinario Media Fin de contrato No
Formador de contabilidad Ordinario Media Fin de contrato No
Formador de contabilidad Ordinario Media Fin de contrato No
Operario manipulador Correos Ordinario Completa Continta No
Inspector de viviendas Protegido Completa Fin de contrato Si
Conductor Protegido Media Continta Si
Conductor Protegido Media Fin de contrato Si
Auxiliar de sala de museo Protegido Media Continta Si
Control de probadores Protegido Media No supera periodo Si
de prueba
Teleoperadora Protegido Media Fin de contrato Si (Formacion)
Administrativo Protegido Completa Continda Si(a traves de FSC

Inserta)
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Camarero Ordinario Completa Fin de contrato

No

Monitor de comedor y ocio Ordinario Horas Continda

Si (a través de Juntos
somos capaces)

Auxiliar de informacion de sala

Ordinario Horas Continua Si

de teatro
Repartidor Protegido Media Continda Si
Auxiliar administrativo Ordinario Completa Continda No
Pedn mantenimiento Protegido Completa Continda No
Operario manipulador de Ordinario Completa Fin de contrato No

correos

INTEGRACION LABORAL DE LOS USUARIOS DEL CENTRO EN EL ANO 2012

N2 de usuarios con actividad laboral en 2012 42
% sobre el n? total de personas atendidas 51.85%
N2 de usuarios que inician actividad laboral durante el afio (tras 22

su entrada en el centro)
% sobre el n? total de personas atendidas 29.63%
% sobre n? de personas que tienen actividad laboral 57.14%
N2 de empleos en el dltimo afo 50

Por tipo de empresa:
Empleos en empresa ordinaria 21
Empleos en empresa protegida* 29
Empleos por actividad no regulada 0
Por sector:
Empleos en el Sector Publico 2
Empleos en el Sector Privado 48
Empleos dentro de la Red (4)
Por tipo de contratacién
Indefinido 21
Temporal 29
Sin contrato 0
Por tipo de jornada
Completa (35-40) 33
Parcial (20-35) 15
Por horas (<20) 2

* Se

considera empleo protegido sélo al desarrollado en CEE y en Empresas de Insercidn

PERSONAS QUE ACCEDEN A
EMPLEO NUMERO %
Hombres 25 59.52
Mujeres 17 40.48
Total 42

El 59.52% de las personas que acceden a empleo, durante 2012, fueron hombres

TIPO DE EMPLEO PUESTOS %
Ordinario 21 42
Protegido 29 58

Total 50
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El 58% de los empleos desarrollados, durante 2012, se desarrolla en entorno protegido

NUMERO DE PERSONAS USUARIOS %
Acceden a 1 puesto de trabajo 36 85.71
Acceden a 2 puestos de trabajo* 4 9.52
Acceden a 3 puestos de trabajo 2 4.76
Acceden a 4 puestos de trabajo 0 -

42

*Una de las personas accede a 2 puestos, porque simultanea 2 trabajos de jornada parcial.

El 85.71% de las personas que acceden a empleo, durante 2012, lo hace en un Unico puesto de trabajo

SITUACION PERSONAS A 31/12/12 USUARIOS %
Contintan trabajando 34 80.95
Finalizan 8 19.05

Total 42

El 80.95% de las personas que acceden a empleo continda trabajando a fin de afio

SITUACION EMPLEOS A 31/12/12 PUESTOS %
Contintan 34 68
Finalizan 16 32

Total 50
CAUSAS DE FINALIZACION DE LOS EMPLEQOS| PUESTOS %
Despido improcedente 0 -
Abandono voluntario 0 -
Abandono por descompensacion 0 -
No supera periodo de prueba 1 6.25
Fin de contrato 15 93.75
Mejora de empleo 0 -

Total 16

Durante el 2012 no se produce ningiin abandono por descompensaciéon ni abandono voluntario.

SITUACION GLOBAL DE LOS EMPLEOS PUESTOS %
Despido improcedente 0 -
Abandono voluntario 0 -
Abandono por descompensacion 0 -
No supera periodo de prueba 1 2
Fin de contrato 15 30
Mejora de empleo 0 -
Contintan 34 68

Total 50

El 98% de los contratos contintan o finalizan con éxito.
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TIEMPOS EMPLEOS DURANTE 2012 USUARIOS %
Personas que han trabajado menos de 1 mes 2 4.76
Personas que han trabajado entre 1y 3 meses 1 2,38
Personas que han trabajado entre 3 y 6 meses 6 14,29
Personas que han trabajado entre 6 y 9 meses 7 16,67
Personas que han trabajado entre 9 y 12 meses 2 4.76
Personas que han trabajado mas de 12 meses 24 57,14

Total 42

El 57.14% de los usuarios que trabajan permanecen en el empleo durante mas de 12 meses

TIPO DE JORNADA PUESTOS %
Completa (38-40 horas/semana) 33 66
Media (20-25 horas/semana) 15 30
Horas (<20 horas/semana) 2 4

Total 50

El 66% de los empleos desarrollados (33 puestos), durante 2012, son a jornada completa

TITULARIDAD PUESTOS %
PUBLICA 2 4%
PRIVADA 44 96%
DENTRO DE LA RED 4 8%*

Total 50 *Sobre el total

El 88% de los empleos desempeifiados, durante 2012, fue de titularidad privada
NIVEL DE CUALIFICACION PUESTOS %
Alto 11 22
Bajo 24 48
Medio 15 30
Total 50

El 52% de los empleos desempeiados, durante 2012, fue de nivel de cualificacién medio-alto

SITUACION LABORAL PUESTOS %
Alta en SS 50 100
Sin contrato 0 -

Total 50

El 100% de las inserciones laborales se realizan mediante contrato laboral
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Indefinidos 21 42
Temporales 29 58
Sin Contrato 0 -
Total 50
El 42 % de los contratos son de caracter indefinido
TIPOS DE CONTRATO PUESTOS %
Contrato Indefinido Trabajador con discapacidad en CEE 11 22
Contrato Temporal Trabajador con discapacidad en CEE 17 34
Contrato de Obra y Servicio (Obra) 8 16
Contrato Indefinido Trabajador con discapacidad 9 18
Contrato Temporal Trabajador con discapacidad 4 8
Contrato Fijo Discontinuo con discapacidad 1 2
Sin contrato 0 -
50
SECTORES PUESTOS %
Hosteleria 1 2
Administracién 11 22
Oficios 21 42
Nuevas Tecnologias 5 10
Servicios a terceros 6 12
Formacion 3 6
Reparto 3 6
Total 50
El 32% de los empleos son en los sectores de Administracion y Nuevas Tecnologias
EMPLEQOS
PROTEGIDO ORDINARIO
SECTORES PUESTOS % PUESTOS %
Administracién 6 20.69 5 23.81
Oficios 16 55.17 5 23.81
Hosteleria 0 - 1 4.76
Nuevas Tecnologias 0 - 5 23.81
Servicios a terceros 4 13.79 2 9.52
Reparto 3 10.34 0 -
Formacion 0 - 3 14.29
29 21
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TIPO DE JORNADA EMPLEQOS
COMPLETA MEDIA HORAS
(38-40 H. SEMANALES) (20-25 H. SEMANALES) [(MENOS 20 H.SEMANALES)
SECTORES PUESTOS % PUESTOS % PUESTOS %
Administracién 9 27.27 2 13.33 0 -
Oficios 19 57.58 2 13.33 0 -
Formacién 0 - 3 20 0 -
Nuevas Tecnologias 2 6.06 3 20 0 -
Reparto 0 - 3 20 0 -
Servicios a terceros 2 6.06 2 13.33 2 100
Hosteleria 1 3.03 0 0 -
Total 33 15 2
EMPLEQOS
SITUACION FINAL EMPLEOS PROTEGIDO ORDINARIO
PUESTOS % PUESTOS %
Contindan 21 72.41 13 61.90
Abandono voluntario 0 - 0 -
Fin de contrato 7 24.14 8 38.10
Despido 0 - 0 -
No supera periodo de prueba 1 3.45 0 -
Mejora de empleo 0 - 0 -
Abandono por descompensacion 0 - 0 -
Total 29 100 21 100
. . EMPLEOS
METODOS DE BUSQUEDA DE CADA PUESTO
PUESTOS %
Practicas desde el CRL 3 6
Busqueda activa 6 12
Intermediacién laboral CRL 36 72
Empleo previo al CRL 2 4
Creacion de empleo desde el CRL 2 4
Formacion 1 2
50

El 96% de los empleos se obtienen por gestidn directa del CRL (intermediacidn laboral, practicas, formacidn, bisqueda
activa y creacion de empleo)

- Empleos en empresas de la Red de Atencién Social:

EMPRESAS PERSONAS
Proyecto REdES 2
Centro de dia 2

Total 4
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CONCLUSIONES SOBRE INTEGRACION LABORAL
El 51.85% del total de usuarios atendidos accede a empleo.
Durante el 2012 no se produce ningtin abandono laboral por descompensacidn ni abandono voluntario.

Los sectores donde se producen mayor niumero de inserciones laborales son: administracién (22%), oficios

(42%), servicios a terceros (12%) y nuevas tecnologias (10%)

El 100% de las inserciones laborales se realizan mediante contrato laboral.

El 96% de los empleos desempefiados fue de titularidad privada.

El 52% de los puestos tiene un nivel de cualificacién medio y/o alto.

El 66%, de total de los empleos desarrollados (33 puestos), son a jornada completa (38-40 horas/semana)
El 80.95% de las personas (34 usuarios) que acceden a empleo, contintan trabajando a fin de afio.

El 68% de los empleos (34 puestos) contindan a final de afio.

El 98% de los contratos contindan o finalizan con éxito.

El 57.14% de las personas empleadas durante 2012, permanecen en el empleo durante mas de 12 meses.
El 59.52% de las personas que accedieron a empleo, fueron hombres.

El 42% de los empleos desarrollados, fueron en entorno ordinario.

El 42% de los contratos son de caracter indefinido.

El 85.61% de las personas que acceden empleo, durante 2012, lo hace en un Unico puesto de trabajo.

El 4% de los puestos son de creacién de empleo dentro del CRL “Nueva Vida”: Proyecto REdES.

El 96% de los empleos se obtienen por gestion directa del CRL (intermediacién laboral, practicas, busqueda

activa, formacion y creacion de empleo).
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5.4. ITINERARIOS FORMATIVO-LABORALES

57 personas, de un total de 81 personas atendidas, han seguido 16 itinerarios diferentes. De los itinerarios seguidos se contempla Unicamente como situacién de partida la

presente en enero del 2012, aunque hubiera habido acciones anteriores, y se finaliza a diciembre del mismo afo.

Se refleja siempre el CRL como punto de partida. El paso de una accién a otra viene dado siempre tras una intervencion del CRL, a pesar de no indicarlo en estas graficas, para

evitar la reiteracion.

(1) 11 personas realizan 12 acciones formativas

CRL

(2) 1 persona no finalizan la formacidn con éxito: se produce un abandono voluntario

FORMACION
aptos (7) o
contindan (5)

CRL

FORMACION
abandono
voluntario

CRL

(3) 26 personas acceden a empleo y contindan al finalizar el afio

(4) 1 persona

EMPLEO
contindan (26)

CRL

PRACTICAS
insercion laboral

EMPLEO
contindia
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(5) 1 persona

CRL

=)

EMPLEO
no supera el periodo
de prueba

CRL

(7) 1 persona

CRL

(8) 1 persona

CRL

(9) 1 persona

CRL

VOLUNTARIADO
(continda)

FORMACION L
insercion laboral [\ ]

EMPLEO
Fin de contrato

EMPLEO
Fin de contrato

EMPLEO
Fin de contrato

EMPLEO
Fin de contrato

PRACTICAS (I
Insercion laboral I

(6) 1 persona que esta realizando un voluntariado con un doble objetivo social y formativo

FORMACION
apto

EMPLEO
contintia

=

EMPLEO
contindia

EMPLEO
Fin de contrato
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(10) 1 persona

CRL

=

PRACTICAS
insercion laboral

EMPLEO
contintia

FORMACION
contintia

(11) 1 persona

CRL

EMPLEO
Contintia

FORMACION
apto

(12) 1 persona

CRL

(13) 6 personas

EMPLEO
Fin de contrato

FORMACION
apto

EMPLEO
contindia

CRL

EMPLEO
fin de contrato (6)

(14) 1 persona

CRL

FORMACION
apto

EMPLEO
contindia

EMPLEO
contintia
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(15) 1 persona

CRL

(16) 1 persona

CRL

FORMACION
Apto (2)

PRACTICAS
apto (1) /
continda (1)

=

EMPLEO
fin de contrato (3)

FORMACION
contindia
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6. ACCIONES DE CREACION DE EMPLEO Y SENSIBILIZACION.

Proyecto REAES ACCESIBLE, Chamberlin, Teatro Accesible y Proyecto "Empleo con Apoyo y TIC: Aplicaciones sobre
tableta".

PROYECTO REdES ACCESIBLE
www.proyectoredes.org

El proyecto “REdES ACCESIBLE” (Rehabilitacion para el Empleo de personas con Enfermedad mental junto con entidades
con fines Sociales) tiene como objetivos principales:

e Rehabilitacidon e integracién laboral de personas con enfermedad mental, a través de itinerarios integrados de
insercion sociolaboral, que acceden al CRL, derivadas por los Servicios de Salud Mental de la Comunidad de
Madrid.

e Generacion de empleo dentro del CRL, en el sector de las Nuevas Tecnologias: Un grupo de usuarios del CRL ha
sido contratado para realizar el disefio, la creacién y el mantenimiento de paginas Web, dirigidas a entidades
con fines sociales (empresas de insercidn, centros especiales de empleo, fundaciones, cooperativas, etc.) Este
empleo se concibe como formula de empleo de transicidn hacia la empresa ordinaria y/o protegida.

e El Proyecto REDES ACCESIBLE supone una continuacion al proyecto REdES, como iniciativa de formacion y
creacion de empleo para personas con enfermedad mental, en el area de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, en concreto en el ambito de la Accesibilidad y de la denominada traduccidén audiovisual para
personas con discapacidad.

e Lla traduccién audiovisual: Nuevo Yacimiento de Empleo: La traduccién audiovisual (subtitulacion,

audiodescripcidn) es una disciplina que se inicia con el cine y que va cobrando importancia con la incorporacion
de la television, el video y, mas recientemente, con los nuevos medios interactivos de comunicacién
audiovisual. En los ultimos afios, con el objetivo de la llamada Accesibilidad Universal, diversas organizaciones
europeas establecen la necesidad de que el impacto de las nuevas tecnologias de comunicacion audiovisual
alcance a todos los integrantes de la sociedad. Con el concepto de Accesibilidad Universal se introduce la
responsabilidad de disefiar espacios, entornos, bienes y servicios de forma que sean utilizables por todas las
personas, independientemente de sus capacidades sensoriales o psicomotrices. La Accesibilidad Universal se
considera una prioridad para el desarrollo de una comunidad igualitaria que trabaja en favor de la igualdad de
oportunidades y la no exclusién de colectivos desfavorecidos. En esta misma linea, se establece para la
comunicacién audiovisual el llamado “disefio para todos”, que permita que todos los medios puedan ser
utilizados por todas las personas. El pleno acceso a las actuales tecnologias audiovisuales no sélo garantiza el
uso igualitario de las mismas, sino que supone un indicador de la integracién social de la persona o colectivo.
Siguiendo a Hernandez (2005), responsable del Departamento de Recursos Culturales de la Organizacidn
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), los medios de comunicacidn no son sélo vehiculos de transmision de
contenidos, sino que suponen y representan un flujo continuo de valores culturales, estéticos y econémicos. El
acceso libre y sin trabas a este flujo comunicativo sitda al individuo o colectivo en el pulso cotidiano de la
sociedad a la que pertenece. En palabras de Carmen Jaudenes (2007), directora de la Confederacién Espafiola
de Familias de Personas Sordas (FIAPAS), la limitacidn de posibilidades de acceso a la vida diaria, a la lectura, a
las ayudas técnicas y a las nuevas tecnologias, dard lugar a la falta de oportunidades de todo tipo para las
personas con discapacidad, pudiendo ser origen de discriminacion y exclusion. “Accesibilidad Universal”,
“Disefio para todos”, son estrategias que surgen ante la necesidad de paliar la discriminacidon que conlleva la
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imposibilidad de acceder a las nuevas tecnologias. El propio desarrollo tecnolédgico genera, para su aplicacion
igualitaria, nuevas exigencias y, por ende, nuevas actividades que respondan eficazmente a esas nuevas
necesidades. El llamado Libro Blanco de Delors definié en 1993 los Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE) como
aquellas actividades con mejores perspectivas de generacion de empleo en la actualidad y de cara a un futuro
proximo; aquellas actividades econdmicas que tienen capacidad de generar nuevos empleos destinados a
satisfacer nuevas necesidades sociales.

e  Formacién en Nuevas Tecnologias, dirigida a mejorar la empleabilidad de los trabajadores del proyecto REDES y
del grupo de usuarios potenciales de entrar en el proyecto. Esta formacién a medida, en disefio vy
mantenimiento de paginas Web, cuenta con practicas en empresas para fomentar el empleo de los
participantes.

e Mejorar laimagen de la enfermedad mental, fomentando una actitud positiva en la sociedad, y contribuir asi, a
la disminucién del estigma que sufre este colectivo; objetivo que se refuerza al asociar la rehabilitacion laboral
de personas afectadas por trastornos mentales crénicos al empleo en el sector de Internet y las Nuevas
Tecnologias.

e Accesibilidad a Internet para entidades sociales (asociaciones, cooperativas sociales, empresas de insercion,
centros especiales de empleo, etc.) que sin la gratuidad y/o bajo coste del disefio y mantenimiento de una
pagina Web no tendrian la oportunidad de entrar en un nuevo sector tan relevante para la divulgacion,
sensibilizacién y comercializacion de servicios.

e Servir de modelo y referencia para otras iniciativas, de creacidon de empleo, para el colectivo.

Contratos:

En septiembre del afio 2002 comenzé a desarrollarse el proyecto REAES, procediendo a la contratacion de personas
con enfermedad mental crénica, como disefiadores de paginas Web. Desde el afio de inicio del Proyecto REdES han sido
contratadas 13 personas, de las cuales, el 54% han realizado su transicidn al mercado laboral.

Durante el afio 2012 permanece una persona contratada, usuaria del CRL, con un salario segin convenio.

Financiacién:

Durante el afio 2012, las entidades financiadoras del proyecto han sido:
- Obra Social Caja Madrid
- Asociacion Psiquiatria y Vida
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PROYECTO CHAMBERLIN

El Proyecto Chamberlin es un programa de sensibilizaciéon e informacién sobre las enfermedades mentales. La
estigmatizacidon de las personas afectadas es todavia una fuerte barrera para su proceso de integracién en nuestra
sociedad. Por tanto, se hace necesaria la planificacion y puesta en practica de programas de sensibilizacion e
informacion; aumentar el conocimiento sobre los trastornos mentales podria llevar a logros significativos en la
importante lucha contra el estigma.

En esta linea de trabajo, el CRL “Nueva Vida” ha querido desarrollar el Proyecto Chamberlin como una estrategia
especifica de sensibilizacion. El Proyecto toma el nombre en reconocimiento a la labor y papel desarrollado por Judi
Chamberlin, psiquiatra del Hospital Psiquidtrico de Boston, que escribe: “Esta claro que en todo el mundo las
organizaciones de consumidores quieren que éstos hagan oir su voz y sean tenidos en cuenta cuando se adopten
decisiones que afecten a sus vidas. (...) Detras de las etiquetas y los diagndsticos hay personas de carne y hueso que,
independientemente de lo que piensen otros, tienen ideas, criterios, opiniones y ambiciones. Estas personas no son
distintas de las demas, y quieren las mismas cosas basicas de la vida: unos ingresos adecuados; una vivienda decente;
oportunidades educativas; una formacion laboral que conduzca a un trabajo real y valioso; participacion en la vida de
la comunidad, amistades y relaciones sociales, y relaciones personales basadas en el afecto”.

El Proyecto Chamberlin esta dirigido al publico en general, aunque pretende hacer especial énfasis en el grupo social
formado por jovenes estudiantes y sus profesores. La informacion suministrada desde el Proyecto Chamberlin no sera
estatica ni meramente tedrica; sino que se aglutinara en un grupo de acciones que se prolongaran en el tiempo, que
contemplan diferentes puntos de vista y soportes comunicativos permanentemente actualizados. El Proyecto
Chamberlin contempla muy variados mecanismos de difusion, transmisién de experiencias y buenas practicas,
fomentando los efectos multiplicadores a través de diferentes soportes.

Los objetivos del Proyecto Chamberlin, (www.proyectochamberlin.org) son:

e Proporcionar informacion valiosa sobre la esquizofrenia y sobre los actuales tratamientos biopsicosociales
que se utilizan para combatirla. A través de un cédmic informativo y de sensibilizacion, titulado “Una historia
sobre Luis”, se detallan las distintas fases del curso de la enfermedad y los diversos abordajes e
intervenciones que corresponden a cada una de ellas.

e  Existen tres niveles de informacidn:

Un primer nivel basico de informacion establecido por el guidn del cémic.

2. En segundo lugar, una informacién ampliada de cada una de las circunstancias y situaciones dadas en el
guion del cémic.

3. En tercer lugar, y siempre siguiendo el argumento de “Una historia sobre Luis”, testimonios de diversos
profesionales, familiares y afectados que aportan informacién directa de sus experiencias personales.

e Informar a la poblacion en general sobre las caracteristicas de estos trastornos mentales.

e Orientar a afectados y familiares de las posibilidades de actuacidn ante estos trastornos.

e  Contribuir al desarrollo de una cultura social que comprenda y acompafie los procesos de rehabilitacion e
integracion de personas afectadas por estos trastornos.

e Promover en la poblacion joven los valores éticos que propicien la eliminacidn de actitudes insolidarias y
estigmatizadoras hacia las personas afectadas por este tipo de trastornos. Este objetivo supone contribuir a la

formacion integral de los alumnos del segundo ciclo de Educaciéon Secundaria Obligatoria. La educacién
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secundaria obligatoria contribuird a desarrollar en los alumnos y las alumnas las capacidades que les
permitan:

a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto a los demas,
practicar la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo
afianzando los derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para el
ejercicio de la ciudadania democratica.

b) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y en sus relaciones con
los demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas y
resolver pacificamente los conflictos.

c) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la participacidn, el sentido critico, la
iniciativa personal y la capacidad para aprender a aprender, planificar, tomar decisiones y asumir
responsabilidades.

d) Conocer, valorar y respetar los aspectos basicos de la cultura y la historia propias y de los demas, asi
como el patrimonio artistico y cultural.

e) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los otros, respetar las diferencias,
afianzar los habitos de cuidado y salud corporales e incorporar la educacion fisica y la practica del deporte
para favorecer el desarrollo personal y social. Conocer y valorar la dimension humana de la sexualidad en
toda su diversidad. Valorar criticamente los habitos sociales relacionados con la salud, el consumo, el cuidado
de los seres vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y mejora.

En ese mismo Titulo Preliminar, la Ley Organica de Educacidn recoge, en el Capitulo IV, Articulo 33, Objetivos, en sus

apartados a., b., c., el bachillerato contribuira a desarrollar en los alumnos y las alumnas las capacidades que les

permitan:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una conciencia civica
responsable, inspirada por los valores de la Constitucion espainola asi como por los derechos humanos, que
fomente la corresponsabilidad en la construccion de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma responsable y auténoma vy
desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.
c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, analizar y valorar
criticamente las desigualdades existentes e impulsar la igualdad real y la no discriminacién de las personas
con discapacidad.

ALGUNAS ACCIONES DEL PROYECTO CHAMBERLIN DURANTE 2012

Distribucién de la segunda edicion del Cémic “Una historia sobre Luis” (edicion castellano-inglés)

Distribucion de CD interactivos del Cémic “Una historia sobre Luis”

Tercera edicidn impresa, de 10.000 ejemplares, del Cédmic “Una historia sobre Luis” gracias al acuerdo
firmado con Laboratorios Lilly, distribuidos entre profesionales sanitarios del territorio espafol.

Presentacion del Proyecto Chamberlin en centros educativos de toda Espafia.

Presentacion del Proyecto Chamberlin en diferentes espacios de rehabilitacion y salud mental: Lanzarote,
Fuerteventura, Castilla la Mancha, La Rioja, Aragon, etc.

Presentacion del Proyecto en Puerto Rico, Venezuela, Panama3, Chile, Méjico, Argentinay San Salvador.

Pagina de Proyecto Chamberlin http://www.proyectochamberlin.org. Visitas totales: 68.000 Visitas
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desde 81 paises

- Blog del proyecto Chamberlin: http://www.proyectochamberlin.org/blog/

- Blog del CRL. http://crlventas.blogspot.com.es/

- Blog: Tiempo de Rehabilitacién. http://estaestuobra.es/psiquiatriayvida/

- Facebook Proyecto Chamberlin. http://www.facebook.com/proyectochamberlin: alcance potencial de

57.200 personas
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Proyecto Teatro Accesible

En 2011 nuestro CRL desarrollé en sus instalaciones un curso de formacién impartido por el Centro Espafnol de
Subtitulado y Audiodescripcidn (CESyA). Se traté de un curso semipresencial, de dos meses de duracién, con cuatro
horas de clase presencial a la semana y tutorado on-line. Los profesores eran miembros del Departamento de
Informatica de la Universidad Carlos Ill de Madrid, expertos en accesibilidad audiovisual y cuyo objetivo es la
formacion de personas en temas de produccidn de servicios de accesibilidad para contenidos audiovisuales, en
particular Subtitulado y Audiodescripcion.

Concluida la formacidn, firmamos un contrato de colaboracion con la empresa APTENT BE ACCESSIBLE para la puesta
en marcha del nuevo Proyecto Teatro Accesible. El Proyecto Teatro Accesible propicia -bajo los principios de
Accesibilidad Universal, Disefio para Todos y Cultura para Todos- el acceso al teatro a personas con discapacidad visual
y auditiva mediante Subtitulacién intralingtistica, Audiodescripcién y Bucle magnético, un amplificador de sonidos que
facilita el entendimiento a los usuarios de audifonos en las obras de teatro. También hace accesibles, mediante
subtitulacién y audiodescripcidn, videos destinados a la formacion de alumnos con discapacidad sensorial de la
Universidad Carlos Ill de Madrid.

Bajo el patrocinio de la Fundacion VODAFONE Espania, el Proyecto Teatro Accesible ofrecid y desarrollé servicios de
subtitulacién y audiodescripcidn de representaciones teatrales de los teatros madrilefios Latina y Bellas Artes. En el
equipo de Proyecto Teatro Accesible han trabajado durante 2012 tres personas que han desarrollado su proceso de
rehabilitacidn e insercidn laboral en nuestro centro, dos en labores de subtitulaciéon y audiodescripciéon y una como
Personal de Sala. Asimismo, gracias a una beca de la Fundacion Vodafone Espafia, dos personas del CRL "Nueva Vida"
han cursado el Master en Accesibilidad y Experto en Subtitulacidn, obteniendo ambas la maxima calificacion.

Tras el éxito de esa primera temporada, que se completd con la inclusidn del proyecto dentro de la programacion del
Festival Internacional de Teatro Clasico de Mérida, celebrado el pasado verano, y el Festival de Teatro de Almagro, la
segunda temporada de "Teatro Accesible" ha visto incrementada su oferta, al contemplar 59 sesiones accesibles en 22
producciones teatrales de Madrid, Barcelona y Valencia. La presentacion del Proyecto en la temporada 2012-13 se
realizé en el Teatro Maria Guerrero de Madrid, acto al que asistieron numerosos medios de comunicaciéon de ambito
nacional. En el acto, ademas del Centro de Rehabilitacidon Laboral "Nueva Vida", estuvieron representados el Instituto
Nacional de las Artes Escénicas, la Direccion General de Teatres de la Generalitat Valenciana y el Centro Dramatico
Nacional, representado por su director Ernesto Caballero. También intervino el representante de APTENT BE
ACCESSIBLE!, Javier Jiménez, y Santiago Moreno, Director General de la Fundacion Vodafone Espaiia.

Los teatros que brindaran a las personas con discapacidad visual o auditiva la posibilidad de acudir a ver algunas de
sus representaciones son el Valle Inclan, el Maria Guerrero y el Espafiol de Madrid, integrados en la red de teatros del
Centro Dramatico Nacional, mientras que en el caso de Barcelona y Valencia ofreceran estas sesiones el Goya
Codorniu y el Rialto, respectivamente.

Recientemente, El Proyecto Teatro Accesible ha sido incluido entre las diez iniciativas sociales mas innovadoras del
afo 2012 por la Fundacién Compromiso y Transparencia.
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Proyecto "Empleo con Apoyo y TIC: Aplicaciones sobre tableta", Fundacién ONCE

En Septiembre de 2012, Technosite, empresa perteneciente al grupo empresarial de Fundacién ONCE, especializada
en soluciones integrales para Internet, invité al CRL Nueva Vida, junto con otras entidades relacionadas con el mundo
de la discapacidad, a participar en el proyecto piloto "Empleo con Apoyo y TIC: Aplicaciones sobre tableta", de
Fundacion ONCE.

El objetivo general de este proyecto es alcanzar una incorporacion laboral mejor y mas eficiente a través del Empleo
con Apoyo, contando con las posibilidades que ofrecen las TIC, de manera especifica mediante Aplicaciones Accesibles
sobre tableta. El proyecto piloto pretende aprovechar el potencial de estas herramientas para dar soporte a la
incorporacion laboral, y en concreto a la metodologia de apoyo para la transicidn al empleo ordinario.

El perfil de los colectivos participantes en el proyecto viene determinada por el RD 870/2007, de 2 de julio, y
comprende a personas con paralisis cerebral, enfermedad mental, discapacidad intelectual, fisica o auditiva, con
distinto nivel de conocimiento de las nuevas tecnologias y que se encuentren en diferentes etapas respecto al ECA.
Las entidades invitadas a participar en el proyecto son: la Fundacién Carlos Martin, Fundacion Prodis, AFANIAS,
Fundacion Aprocor, FSDM - Proyecto Stela (discapacidad intelectual), Aptacan (Autismo), ASTRAPACE (Parilisis
Cerebral), ONCE (Sordoceguera), ACAPPS, Confederacidon Nacional de Sordos (Discapacidad auditiva), y Feafes Galicia y
CRL Nueva Vida (Enfermedad mental).

Valoramos a la hora de participar en el proyecto, la enorme utilidad que podia tener este tipo de herramientas
tecnoldgicas en el apoyo y seguimiento de trabajadores de nuestro centro, no sélo por la posibilidad que nos ofrecia
Technosite de crear, conjuntamente, aplicaciones sobre una tablet que permitieran una interaccidn intuitiva del
usuario con el preparador laboral, y en el caso de que fuera necesario, pudiera ser especialmente aprovechada por
personas con limitaciones y/o diversidad cognitiva y de comunicacion; asimismo permite incorporar a nuestro
colectivo al desarrollo de un dispositivo accesible, manejable y atractivo para el usuario.

La participacidn en este proyecto se realizara a través de una seria de etapas:

- Como primera etapa del proyecto, participamos en diversas entrevistas durante el mes de septiembre, que
se realizaron con cuatro de las entidades seleccionadas, en las que pudimos facilitar las caracteristicas
generales de las personas atendidas en nuestro centro, asi como las de necesidades especificas dentro del
apoyo y seguimiento en el entorno formativo y laboral.

- Asimismo se llevé a cabo la cumplimentacion de un cuestionario, con el objetivo de corroborar los puntos
comunes, prioridades y diferencias en las necesidades de distintos perfiles de usuario y entornos laborales,
sefialando la importancia de determinadas funcionalidades y ayudas de accesibilidad, tanto en el entorno del
usuario, del PL y del apoyo natural.

- La siguiente fase del proyecto implicaba una reunidn con seis de las entidades participantes, (entidades de
discapacidad intelectual, autismo, un experto laboral del ambito de la sordoceguera y el CRL Nueva Vida), con
el fin de corroborar y contrastar los requerimientos de diferentes perfiles de usuarios.

- Finalmente, se celebré una entrevista con todas las entidades participantes, de diferentes dmbitos de
discapacidad, asi como con los responsables del ECA de cada una de ellas, para una puesta en comun de los
avances del proyecto, donde se avanzd la preseleccion de 5 entornos/entidades, donde llevar a cabo la
implantacidon de la herramienta, procurando recoger los requerimientos de diferentes perfiles de usuarios
con discapacidad, considerando el alcance piloto, restringido, del proyecto. Esta implantacion se llevara a
cabo durante 4 meses, a partir de marzo de 2013.
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7. CUESTIONARIO DE SATISFACCION ANO 2012. Nimero de usuarios: 54

¢Esta satisfecho... Media
En general, con los servicios que presta este Centro? 5,39
Con el profesional con el que tiene mas trato en este

5,61
Centro?
En general, con las actividades en las que participa cuando 529
acude a este Centro? !
Con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para 536
la realizacion de esas actividades? !
Con la limpieza e higiene de este Centro? 5,48
Con el nivel de informacidon que recibe por parte de los 532
profesionales que trabajan en este Centro? !
Con la temperatura habitual que hace en este Centro? 5,18
Con las actividades que lleva a cabo en este Centro? 5,46
Con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte 5 63
de los profesionales que le atienden en este Centro? ’
En general con las instalaciones de este Centro? 5,32
Con el horario en que es citado para acudir a este Centro a 543
realizar las actividades en las que participa? !
Con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,73
Con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este 573
Centro? !
Con el nivel de participacién que le permiten en este Centro? 5,41
Satisfaccion con la intervencion (3,4,8,11) 5,38
Satisfaccion con los profesionales (2, 6, 9, 12) 5,57
Satisfaccion con las instalaciones (5,7,10,13) 5,35
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8. OBJETIVOS PARA EL ANO 2013
- Continuar con la difusidn del Proyecto de Sensibilizacién “Chamberlin” (videos, carteles, redes sociales, jornadas,
etc.) en Espaiia y en otros paises.

- Como continuacién del Programa formativo de Subtitulado y Audiodescripcién. impartido por la Universidad
Carlos Ill, se prevé establecer convenios de practicas y de colaboracién con diferentes empresas del sector
audiovisual.

- Continuacidn del Proyecto Teatro Accesible, generando nuevos puestos de trabajo para personas con enfermedad
mental, en el campo de la Accesibilidad Universal.

- Continuacion de la colaboracion establecida con Fundacion Vodafone Espafia, para la formaciéon universitaria en el
sector de la Accesibilidad Universal.

- Finalizacién del Proyecto pionero Empleo con Apoyo y TICs, en realizacidn con Fundacion Once y otras entidades
del sector de la discapacidad.
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